
ขอกำหนดและเงื่อนไขการใชบริการสิทธิพิเศษ
รถรับหรือสงสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง

1. กรุณาสำรองสิทธิลวงหนาอยางนอย 2 วันกอนวันเขารับบริการ ผาน Silver Voyage Club Concierge 
ที่เบอร 02-016- 9950 ทุกวัน เวลา 09.00 - 21.00 น. หรืออีเมล service@lifestyle-privilege.com

2. บริการรถรับ-สงสนามบินในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (สมุทรปราการ นนทบุรี และปทุมธานี) ทั้งนี้ การใช
บริการรถรับ-สงสนามบินขางตน จะจัดบริการรับ-สง เฉพาะตามจุดรับ-สงที่ไดแจงเทานั้น ไมสามารถจอดแวะ
หรือสงระหวางทางระหวางการใหบริการได เวนแตในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยจำเปน อันไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
เชน ปญหาสุขภาพมีความจำเปนจะตองเปลี่ยนสถานที่สงไปยังโรงพยาบาล เปนตน

3. หากจุดหมายปลายทางของทานสมาชิกไมไดอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (สมุทรปราการ นนทบุรี 
และปทุมธานี) ทานสมาชิกจะตองชำำระคาใชจายเพิ่มเติม โดยคิดคาใชจายตามอัตรา transfer ในแตละพื้นที่ 
ทัง้น้ี การใชบรกิารรถรบั-สงขางตน จะจดับรกิารรบั-สง เฉพาะตามจดุรบั-สงทีไ่ดแจงเทานัน้ (ไมจอดแวะระหวางทาง)

4. กรณีประสงคใหรับ/สงมากกวา 1 จุด ทานสมาชิกจะตองชำำระคาใชจายเพิ่มเติมกอนการใชบริการ โดยคิดคา
ใชจายตามจำำนวนจุดรับ/สง ประเภทรถที่ใชบริการ และตามอัตรา transfer ในแตละพื้นที่

6. การรอรบัจากทีพ่กั: เจาหนาท่ีผูใหบรกิารจะรอท่ีสถานทีน่ดัหมายเปนเวลา 30 นาที โดยเริม่นบัจากเวลานดัหมาย
หากทานไมแสดงตนภายในเวลาที่กำหนดขางตน หรือแจงความประสงคตอเจาหนาที่ใหรอใหบริการ บริษัทฯ
จะมีการคิดคาธรรมเนียมเพิ่มเติมตามประเภทรถยนตที่ใหบริการ โดยเริ่มนับจากนาทีที่ 31 (เศษของชั่วโมง 
คิดเปนหนึ่งชั่วโมง) และทางบริษัทฯ จะไมรับผิดชอบตอความลาชา หรือความเสียหายใดๆ ตอทาน รวมถึงแต
ไมจำกัดเพียงกรณีเกิดความลาชาที่เกี่ยวของกับการเดินทางทั้งทางบกและทางอากาศ ในกรณีที่เจาหนาที่
ไมพบผูโดยสารและไมสามารถติดตอไดภายในเวลาที่กำหนด ทางบริษัทฯ สงวนสิทธิ์ในการปลอยรถ 
และจะถือวาทานไดใชสิทธิครบถวนแลว

7. การจองใชบริการทั้งหมดจะเสร็จสมบูรณเมื่อไดรับขอความยืนยันกลับผานทางอีเมลหรือ SMS

8. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการใหบริการรับ-สงบุคคลที่มีอาการอยูภายใตฤทธิ์สุรา แอลกอฮอลหรือ
ยาเสพติด หรือผูที่มีแนวโนมที่จะกลายเปนผูไมพึงประสงคของบุคคลอื่น หรือหากเจาหนาที่รูสึกวาถูกคุกคาม
ไมวาทั้งทางวาจา หรือรางกาย หรือไมวาทางใดทางหนึ่ง และจะถือวาทานไดใชสิทธิครบถวนแลว

9. หามนำอาวุธ วัตถุระเบิด ออกซิเจน สัตวเลี้ยง ปศุสัตว และสินคาอื่นๆที่เปนอันตราย หรือสิ่งผิดปกติอาวุธชนิด
ใดก็ตาม รวมทั้งอาวุธปน ดอกไมไฟ และวัสดุไวไฟ เปนพิษ หรืออันตราย หรือสัตวเลี้ยง หรือสัตวชนิดใดก็ตาม 
สิ่งเหลานี้ถือเปนสิ่งตองหามอยางเครงครัด บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการไมนำวัตถุหรือสัตวดังกลาวเขามาใน
รถยนต ไมวาจะบางสวนหรือทั้งหมด และไมวาจะบรรจุไวในสวนใดของรถยนตก็ตาม

5. การรอรับที่สนามบิน:
สนามบินสุวรรณภูมิ
จุดนัดพบสนามบินสุวรรณภูมิ ชั้น 2 (อาคารผูโดยสารขาเขา) ระหวางประตู 3 และ ประตู 4

สนามบนิดอนเมอืงระหวางประเทศ
จุดนัดพบอาคารผูโดยสารขาเขาเทีย่วบนิระหวางประเทศ ชัน้ 1 (อาคารผูโดยสารขาเขา) ประต ู5 โดยมปีายช่ือ
ผูโดยสารแสดงทีจ่ดุนดัพบ

สนามบนิดอนเมอืงในประเทศ
จุดนัดพบอาคารผูโดยสารขาเขาเทีย่วบนิระหวางประเทศ ชัน้ 1 (อาคารผูโดยสารขาเขา) ประต ู11 โดยมปีายชือ่
ผูโดยสารแสดงทีจ่ดุนดัพบ

ทั้งนี้ เจาหนาที่ผูใหบริการจะรอเปนระยะเวลา 120 นาที โดยเริ่มนับจากเวลาที่เครื่องบินลงจอดจริงตามเวลาที่
ประกาศโดยสนามบิน ในกรณีที่เจาหนาที่ไมพบผูโดยสารและไมสามารถติดตอไดภายในเวลาที่กำหนด 
ทางบริษัทฯ สงวนสิทธิ์ในการปลอยรถ และจะถือวาทานไดใชสิทธิครบถวนแลว



10. บรษิทัฯและเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร จะไมรับผดิชอบตอการสญูหายหรอืความเสยีหายของทรัพยสิน และกระเปาเดิน
ทางที่เกิดขึ้นระหวางเดินทาง ผูโดยสารจะตองรับผิดชอบในการตรวจสอบวามีการเคลื่อนยายทรัพยสินและ
กระเปาเดนิทางของทานขึน้รถยนตเรยีบรอยหรอืไม อนึง่ทางบรษิทัฯ และเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มสีทิธิทีจ่ะปฏเิสธ
ไมใหบรกิารหรอืจำกัดการใหบริการ ในกรณีท่ีผูโดยสารมสีมัภาระเกินกวาทีก่ำหนดไวตามรถยนตแตละประเภท
หรือจำนวนผูโดยสารเกินกวาที่แจงไวหรือเกินกวาที่กำหนดไวตามรถยนตแตละประเภท เพื่อความปลอดภัย
ในขณะเดินทาง ซึ่งจะถือวาทานไดใชสิทธิครบถวนแลว

11. กรณเีกดิเหตสุุดวิสัยทีไ่มสามารถจดัรถเขารบัไดตามกำหนดเวลาอนัมีสาเหตมุาจากการเกิดอบัุติเหต ุการจราจร
หนาแนน การปดถนน น้ำทวม การประทวง การกอการราย ภัยพิบัติตามธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยอื่นใด 
ทัง้น้ี จะมีการจดัรถเขารบัทดแทน โดยจะแจงใหทราบทนัท ีแตหากเกดิเหตสุดุวสิยัขัน้รายแรง จนสงผลทำใหรถ
ไมสามารถเขารบัยังสถานทีน่ดัหมายได ทางบรษิทัฯ สงวนสทิธิใ์นการยกเลกิการบริการในครัง้น้ัน โดยจะแจง
ใหทราบโดยพลนั

13. ทางบริษัทฯ ขอความรวมมือในการดูแลกระเปา สัมภาระ และทรัพยสินที่มีมูลคาราคาสูง สิ่งของที่ไมสามารถ
ประเมินคาได รวมถึงสิ่งที่มีมูลคาทางจิตใจไวกับตัวทานระหวางการใชบริการรถรับ-สงดวยตัวทานเอง

14. หากทานไมประสงคดูแลทรัพยสิน และกระเปาของทานตามขอ 13 ดวยตนเองขณะเดินทาง ทางเจาหนาที่จะเปน
ผูจัดเรียงสัมภาระหรือสิ่งของดังกลาวภายในรถ ตามความเหมาะสม กรณีเกิดเหตุสุดวิสัยและความเสียหาย
ตอทรัพยสินของทาน อันเนื่องมาจากการเคลื่อนตัวของรถ สภาพการจราจร การรวงหลนขณะเปดประตู 
รวมถงึเหตสุุดวสิยัหรอืเหตุอนัใดทีไ่มสามารถคาดการณได ทางบริษทัฯ ขอสงวนสทิธ์ิไมรบัผิดชอบและไมชดเชย
ตอความเสียหายนั้นในทุกกรณี

15. รถยนตประเภทซีดาน (4 ประตู) สามารถรองรับจำำนวนผูโดยสารไมเกิน 2 ทาน และกระเปาเดินทางขนาด
มาตรฐาน (28-30 นิ้ว) ไมเกิน 2 ใบ โดย รถยนตประเภทซีดาน (4 ประตู) ไมสามารถใหบริการเกาอี้รถเข็นได
ดงัน้ัน กรณุาแจงความประสงคของทาน ลวงหนาอยางนอย 1 วนักอนวนัเขารบับรกิารเพือ่อปัเกรดเปนบรกิาร
รถตูเมื่อทำการจอง ซึ่งจะมีคาบริการเพิ่มเติมในการอัพเกรดประเภทรถ โดยคิดคาบริการเพิ่มเติมตามอัตรา
แตละรุน และประเภทของรถ 16. ขอสงวนสิทธิ์ไมรับผิดชอบและไมชดเชยตอความเสียหา

16. ขอสงวนสิทธิ์ไมรับผิดชอบและไมชดเชยตอความเสียหายในทุกกรณี เวนแตตามขอ 17. ดานลางนี้

12. เงือ่นไขการยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงการจอง

- ในกรณีที่มีการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงการจองสิทธิประโยชนนอยกวา 24 ชั่วโมงกอนการเดินทาง 
จะถือวาเปนการสละสิทธิการใชบริการในครั้งนั้น โดยจะไมไดรับการชดเชยในรูปแบบอื่นใดทั้งสิ้น และจะถูกตัด
สิทธิประโยชนในครั้งนั้น

- ในกรณีที่มีการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงการจองสิทธิประโยชนตามเงื่อนไข ไมสามารถขอคืนเงินในรูปแบบ
เงินสดไดแตทานสามารถเก็บสิทธิการใชงานดังกลาวไดเปนระยะเวลา 120 วัน ซึ่งเครดิตนี้จะตองใชภายใน 
120 วัน นับจากวันที่ยกเลิกบริการ หากพนระยะเวลาดังกลาว ทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการตัดเครดิต
ของทานโดยไมแจงลวงหนา

- หากทานพลาดการเดินทางเที่ยวบิน หรือเที่ยวบินของทานลาชา หรือถูกยกเลิก หรือมาถึงกอนระยะเวลา
ที่แจงไว โปรดติดตอใหเจาหนาที่ทราบทันทีที่เบอร +662 016 9950 เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกตัดสิทธิสำหรับ
“No Show” พรอมทั้งแสดงหลักฐานประกอบกับเปลี่ยนแปลงดังกลาว



17. ในกรณทีีเ่กดิความผดิพลาดจากการใหบรกิาร อนัเปนความผดิโดยเจตนาของบริษทัฯ หรอืความประมาท
เลนิเลออยางรายแรงของบรษิทัฯ ทำใหเกดิความเสยีหายแกทาน บริษทัฯ ยนิดทีีจ่ะชดเชยคาบรกิารรถลมีซูนี / 
คาเดนิทางตามจรงิ หรอืชดเชยความเสยีหายตามจริง แตไมเกินจำำนวนเงนิรวมทัง้สิน้ 10,000 บาท 
(หน่ึงหม่ืนบาท)หรอืเปนไปตามเงือ่นไขทีบ่รษิทัฯ อาจกำหนดแกไข

18. บรษิทัขอสงวนสทิธ์ิในการจัดเตรียมรถยนตใหบรกิารตามความพรอมของยานพาหนะ โดยบรษัิทสามารถจดัหา
ยานพาหนะในรุนเดยีวกนั รุนทีเ่ทยีบเทาหรอือปัเกรดประเภทของยานพาหนะโดยไมจำเปนตองแจงใหลกูคาทราบ
ลวงหนา

19. บรษิทัฯ ใหความสำคญัตอการคุมครองขอมลูสวนบคุคลของทานโดยเสมอมา ทัง้นีห้ากทานมขีอกงัวล 
ขอเสนอแนะ ขอสงสยั หรอืขอรองเรยีนประการใด โปรดตดิตอ ทีเ่บอร 02-016- 9950 ทกุวนั
เวลา 09.00 - 21.00 น. หรอือเีมล dpo@worldrewardsolutions.com

20. โปรดศกึษาขอมลูเกีย่วกบัการใหบรกิาร หรอืสอบถามเพิม่เติมทีเ่บอร 02-016- 9950 ทกุวนั 
เวลา 09.00 - 21.00 น. หรอือเีมล service@lifestyle-privilege.com หรอือเีมล 
whiteglove@worldrewardsolutions.com


