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ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ฉบับย่อ) 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

(“กลุ่มกรุงศรี”) ตระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลอื่นเก่ียวกบัคุณ (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”) และมีความมุ่งมัน่

ท่ีจะรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลรวมทั้งความเป็นส่วนตวัของคุณอย่างดี เพื่อให้คุณสามารถเช่ือมัน่ไดว่้ากลุ่มกรุงศรีมีความ

โปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนขอ้มูลของคุณตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มกรุงศรีจึงไดจ้ดัท าประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือช้ีแจงให้คุณ

ไดท้ราบถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลของคุณ หรือการโอนขอ้มูลดงักล่าวของกลุ่มกรุงศรี ซ่ึงมี

ใจความส าคญัโดยสังเขป ดงัน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูล เ ก่ียวกับบุคคลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลนั้ นได้ไม่ ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  เช่น  

ช่ือ-นามสกุล หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู ่และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน เช่น ขอ้มลูภาพ

จ าลองใบหนา้ ขอ้มูลจ าลองลายน้ิวมือ ขอ้มูลเก่ียวกบัศาสนา แต่ไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลของผูท่ี้เสียชีวิตแลว้ 

กลุ่มกรุงศรีเก็บข้อมูลของคุณประเภทใดบ้าง 

กลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมขอ้มูลของคุณเม่ือคุณและกลุ่มกรุงศรีไดมี้การติดต่อกนัไม่ว่าทางใดทางหน่ึง เช่น เม่ือคุณสมคัรขอใช้

ผลิตภณัฑ์หรือบริการของกลุ่มกรุงศรี หรือเม่ือคุณท าธุรกรรมทางการเงินกบักลุ่มกรุงศรี โดยขอ้มูลของคุณท่ีกลุ่มกรุงศรีจะเก็บ

รวบรวม ไดแ้ก่ 

• ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัตวัคุณ หรือขอ้มูลท่ีใชใ้นการระบุและยืนยนัตวัตนของคุณ เช่น ช่ือ-นามสกุล วนัเดือนปีเกิด 

ขอ้มูลบนบตัรประจ าตวัประชาชน ลายมือช่ือ ขอ้มูลภาพจ าลองใบหนา้ หรือขอ้มูลจ าลองลายน้ิวมือ 

• ขอ้มูลสถานท่ีหรือวิธีการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ท่ีอยู ่

• ขอ้มูลการท างาน เช่น อาชีพ ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน 

• ขอ้มูลทางการเงิน เช่น เงินเดือน หรือรายละเอียดเก่ียวกบับญัชีของคุณ 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นท่ีกลุ่มกรุงศรีไดรั้บจากคุณ เช่น คู่สมรส ผูถื้อบญัชีร่วม หรือผูค้  ้าประกนั 

• ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั เช่น ขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิด 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นๆ ตามท่ีประกาศหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 
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กลุ่มกรุงศรีเก็บข้อมูลของคุณผ่านช่องทางใดบ้าง 

กลุ่มกรุงศรีเก็บรวบรวมขอ้มูลของคุณผา่นช่องทางหลกัต่าง ๆ ดงัน้ี 

• ผา่นสาขาของกลุ่มกรุงศรีหรือช่องทางการส่งเสริมการขายและการตลาด 

• ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือ Krungsri Internet Banking Laos (KIBL) ตู้กดเงินสด

อตัโนมติั (ATM) เวบ็ไซต ์หรือแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ (เช่น แอปพลิเคชนั LINE และ Facebook) 

• ผา่นช่องทางอื่นๆ เช่น ขอ้มูลสาธารณะ หน่วยงานภาครัฐ บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของ
กลุ่มกรุงศรี 

ท าไมกลุ่มกรุงศรีต้องเก็บข้อมูลของคุณ 

กลุ่มกรุงศรีเก็บขอ้มูลของคุณเพื่อการปฏิบติัตามสัญญา เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของคุณ เพ่ือการก่อตั้งสิทธิ การใชสิ้ทธิ การยกขอ้ต่อสู้สิทธิเรียกร้อง 

หรือโดยอาศยัความยินยอม เพื่อวตัถุประสงคต์่าง ๆ เช่น  

• เพื่อให้กลุ่มกรุงศรีสามารถให้บริการแก่คุณได ้เช่น เพื่อพิสูจน์และยืนยนัตวัตนของคุณก่อนการใชผ้ลิตภณัฑ์/บริการ 
หรือก่อนการท าธุรกรรมกบักลุ่มกรุงศรี หรือในการรับเร่ืองร้องเรียนจากคุณ  

• เพื่อใชใ้นการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์และการติดต่อระหว่างกลุ่มกรุงศรีกบัคุณ  เช่น เพื่อแจง้ผลการสมคัรใชบ้ริการ
ของคุณ เพื่อขอขอ้มูลเพ่ิมเติม เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑ/์บริการ  

• เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ เช่น เพื่อการวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของคุณท่ีมีต่อ

บริการของกลุ่มกรุงศรี หรือ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ/์บริการให้คุณไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด  

• เพื่อการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบักลุ่มกรุงศรี  

• เพื่อให้กลุ่มกรุงศรีติดต่อ ประสานงาน ด าเนินธุรกรรมท่ีมีกบัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีคุณสังกดั 

ในกรณีท่ีกลุ่มกรุงศรีจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลของคุณเพื่อการปฏิบติัตามสัญญาหรือการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย หากคุณ

ไม่ให้ขอ้มูลดงักล่าว กลุ่มกรุงศรีอาจไม่สามารถให้บริการหรือด าเนินการตามท่ีคุณร้องขอได ้

กลุ่มกรุงศรีเก็บข้อมูลของคุณเป็นระยะเวลาเท่าใด 

กลุ่มกรุงศรีเก็บข้อมูลของคุณตามระยะเวลาท่ีเ ก่ียวข้อง เ ช่น ตลอดระยะเวลาท่ีคุณยังคงใช้ผลิตภัณฑ์/บริการของ 

กลุ่มกรุงศรี หรือตลอดระยะเวลาท่ีคุณยงัมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มกรุงศรี หรือตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
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กลุ่มกรุงศรีเปิดเผยข้อมูลของคุณไปที่ใดบ้าง 

กลุ่มกรุงศรีอาจเปิดเผยขอ้มูลของคุณให้กบับุคคล/หน่วยงาน ดงัต่อไปน้ี  

• ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ผูใ้ห้บริการภายนอก ตวัแทนของกลุ่มกรุงศรี ผูรั้บจา้งงานช่วงต่อ พนัธมิตรทางธุรกิจท่ี

ออกผลิตภณัฑร่์วมกนัในลกัษณะ co-brand รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจอื่น ๆ  

• สถาบนัการเงินอื่นและผูใ้ห้บริการระบบการช าระเงินอื่นเพื่อให้บริการท่ีเก่ียวกบัการโอนเงินระหว่างกลุ่มกรุงศรีกรณี

ท่ีคุณขอใช้บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ กลุ่มกรุงศรีอาจเปิดเผยขอ้มูลของคุณให้แก่สถาบนัการเงินต่างประเทศ 

ตามค าขอและขอ้มูลท่ีคุณให้ไวก้บักลุ่มกรุงศรี 

• หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย กรมการปกครอง ส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

สิทธิตามกฎหมายของคุณมีอะไรบ้าง 

ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิตามกฎหมายเก่ียวกบัการเก็บรวมรวบ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ดงัน้ี 

• สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล  

• สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง  

• สิทธิในการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล  

• สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล  

• สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมการเก็บรวมรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

• สิทธิในการขอรับ ส่ง หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล  

• สิทธิในการร้องเรียนในกรณีท่ีคุณเห็นว่ากลุ่มกรุงศรีมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล  
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โดยคุณสามารถแจง้ความประสงคใ์นการใชสิ้ทธิดงักล่าว เม่ือกฎหมายเร่ิมมีผลบงัคบัใช ้ผา่นช่องทางท่ีระบุดงัน้ี 

ประเภทเจ้าของ
ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ลูกคา้ (Customer) 
คู่คา้ หรือ พนัธมิตรทาง
ธุรกิจ (Vendor / Business 

Partner) 
ผูม้าติดต่อ (Visitor) / กลอ้งวงจรปิด 

ช่องทางการใช้
สิทธิ 

Call Center สาขาของบริษทั  

DPO.Procurement@krun
gsrities.com 

 

DPO.Procurement@krungsrities.com 

สิ ท ธิ เ พิ ก ถอน
ความยินยอม 

  

สิทธิอื่นๆ   

ส าหรับช่องทางการใชสิ้ทธิของสาขานครหลวงเวียงจนัทน์ เฉพาะผูท่ี้อยูใ่นประเทศลาว สามารถติดต่อผา่นสาขานครหลวง

เวียงจนัทน ์

ประเภทเ จ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 

ลูกคา้ (Customer) 
คู่คา้ หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจ 
(Vendor / Business Partner)  

ผูม้าติดต่อ (Visitor) / กลอ้ง
วงจรปิด 

ช่องทางการใช้สิทธิ สาขานครหลวงเวียงจนัทน ์

สาขานครหลวงเวียงจนัทน์  สาขานครหลวงเวียงจนัทน ์สิทธิเพกิถอนความยินยอม  

สิทธิอ่ืนๆ  

ข้อมูลเพิม่เติม 

คุณสามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมของประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัเตม็ไดท่ี้  

• ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับเต็ม
ของกลุ่มกรุงศรี กรุณาสแกน QR Code   
 

• ประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการ
ใชก้ลอ้งวงจรปิดของกลุ่มกรุงศรี กรุณาสแกน QR 
Code  
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กรณีมีข้อสงสัย สามารถติดต่อกลุ่มกรุงศรีผ่านช่องทางไหนได้บ้าง 

กรณีมีขอ้สงสัยเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

กรุงศรีไดท่ี้  

อีเมล: dpo.kss@krungsrisecurities.com  

ท่ีอยู่: บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงศรี จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 898 อาคารเพลินจตทาวเวอร์ ชั้น 3 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท์ : 0-2659-7000, 0-2099-7000 
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